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Resiliencia inteligente

Introduccion

La capacidad de responder a perturbaciones impredecibles y a cambios constantes es
esencial para el éxito sostenible de las empresas. Sin embargo, las disciplinas tradicionales
de resiliencia consideradas de forma aislada, como la gestion de la continuidad del
negocio (Business Continuity Management, BCM), ya no estan a la altura del dinamico y
complejo panorama de riesgos actual y exponen a las empresas a riesgos financieros,
legales y de reputacion considerables. Nuestro libro blanco esboza el siguiente paso logico
en el desarrollo: la transicion de la continuidad del negocio basada en documentos a la
gestion de la resiliencia organizativa (Organisational Resilience Management, ORM)
proactiva e integral, respaldada por la inteligencia artificial.

El principal catalizador de esta transformacion es la
inteligencia artificial (IA). La IA permite a las
organizaciones redisefiar todo el ciclo de vida de la
resiliencia: desde la deteccion predictiva de riesgos
mediante el analisis en tiempo real de flujos de datos
globales, pasando por el analisis dinamico y
automatizado del impacto en el negocio, hasta el
apoyo inteligente a la toma de decisiones y la
respuesta automatizada en caso de crisis. Tecnologias
como el analisis predictivo, el aprendizaje automatico y
los gemelos digitales estan transformando la
preparacion de un ejercicio periddico a una simulacion
continua y medible de la resiliencia.

Sin embargo, la implementacion no es una iniciativa puramente técnica. Requiere un
compromiso estratégico con la excelencia en la calidad y la gobernanza de los datos, el
establecimiento de un enfoque «human-in-the-loop» que combine la experiencia
humana con la eficiencia de las maquinas, y el examen de cuestiones éticas criticas. Este
informe técnico proporciona a los directivos y expertos una hoja de ruta estratégica para
desarrollar una capacidad de resiliencia inteligente que no solo minimice los riesgos, sino
gue garantice una ventaja competitiva sostenible en un futuro incierto. La transicion de
una recuperacion y un restablecimiento reactivos a una adaptabilidad proactiva y
predictiva ya no es una opcion, sino una necesidad estratégica.
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Resiliencia inteligente

La necesidad de la resiliencia: mas alla
de la planificacion estatica

El mundo empresarial moderno opera en un entorno caracterizado por la volatilidad, la
incertidumbre, la complejidad y la ambigliedad, asi como por la fragilidad, el miedo, la no
linealidad y la incomprensibilidad. Estos marcos describen una realidad en la que los
métodos tradicionales de gestion de riesgos y planificacién de contingencias, basados en
supuestos estaticos y lineales, son insuficientes.

EL BCM clasico constituye la base necesaria y probada para la estabilidad de las
organizaciones. Sin embargo, dada la creciente interconexion y el dinamismo de los
riesgos globales, es evidente que esta importante proteccion debe complementarse con
una perspectiva estratégica y prospectiva. Por lo tanto, el debate sobre el futuro de la
resiliencia se centra en el desarrollo de los enfoques existentes en las siguientes areas:

» Centrarse en riesgos conocidos y aislados conduce a una evaluacion insuficiente de
los riesgos, que a menudo ignora la naturaleza compleja de las amenazas sistémicas
y se basa en suposiciones poco realistas.

 En las organizaciones dinamicas, el cambio constante de los procesos y el personal
da lugar a una falta de actualizacion de los planes, que a menudo ya estan
obsoletos en caso de crisis.

o Lafalta de pruebas y ejercicios realistas hace que los puntos débiles criticos, las
dependencias y las suposiciones erroneas de los planes pasen desapercibidos.

e Debido a la falta de individualizacion, las plantillas estandar no siempre pueden
reflejar adecuadamente los riesgos y requisitos especificos que se derivan del sector,
la ubicacion y el tamario de la empresa.

e Las expectativas rigidas de los planes suelen basarse en un proceso lineal y
predecible, y descuidan las desviaciones imprevistas.

Estas debilidades procesales se ven agravadas por obstaculos organizativos como la falta
de recursos y el escaso apoyo por parte de la direccion. Las consecuencias son graves:
pérdidas financieras, dafios a la reputacion, consecuencias legales y perturbaciones
internas en el funcionamiento.
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Resiliencia inteligente

La necesidad de la resiliencia: mas alla de la planificacion estatica

Por lo tanto, el problema fundamental no es que los planes se actualicen mal, sino que ha
fracasado todo el paradigma de la planificacion estatica. Las empresas que siguen
invirtiendo Gnicamente en el perfeccionamiento de los procesos tradicionales de BCM, sin
cambiar el paradigma subyacente, invierten en una seguridad engafiosa. Llevan a cabo las
actividades visibles de la resiliencia (redactar planes, celebrar reuniones) sin adquirir la
capacidad real de adaptacion. Esto supone una mala asignacion estratégica de los
recursos. Por lo tanto, el reto no consiste en mejorar los planes, sino en desarrollar un
enfoque fundamentalmente diferente y dinamico de la resiliencia.
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Resiliencia inteligente

El nuevo paradigma: gestion integrada
de la resiliencia organizativa

En respuesta a las deficiencias de la planificacion estatica, la ORM se ha convertido en un
nuevo paradigma superior. Marca un cambio estratégico, pasando de la reactivacion y la
recuperacion reactivas al fortalecimiento proactivo de la resistencia y la capacidad de
adaptacion de toda la organizacion. La siguiente tabla delimita los conceptos centrales.

Resumen de los conceptos de resiliencia

Capacidad Horizonte temporal

Respuesta estratégica a un evento
critico para proteger vidas, valores y
Gestion de crisis reputacion mediante una toma de A corto y medio plazo
decisiones y una comunicacion
eficaces

Garantia de la disponibilidad de los
procesos empresariales urgentes en
caso de incidente a un nivel
predefinido y aceptable

Continuidad del negocio A corto y medio plazo

Garantizar la disponibilidad de la
infraestructura y los servicios de TI
para respaldar los procesos
empresariales urgentes

Continuidad del servicio de Tl A corto y medio plazo

Minimizacion de las interrupciones,
Resiliencia operativa reinicio, recuperacion y estabilizacion A corto y medio plazo
de las funciones criticas

Desarrollo de la resiliencia a largo
Resiliencia organizativa plazo, mejora de la competitividad y la A medio y largo plazo
capacidad de innovacion
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Resiliencia inteligente

El nuevo paradigma: gestion integrada de la resiliencia
organizativa

La ORM constituye un marco integral que integra disciplinas tradicionales como la gestion
del riesgo operativo, la gestion de la continuidad del negocio (BCM), la gestion de crisis
(CM), la gestion de la continuidad del servicio de Tl (ITSCM), la gestion de la seguridad de
la informacion (ISM) y la gestion del riesgo de terceros. El objetivo es romper los silos
organizativos y afianzar la resiliencia en todas las areas y procesos esenciales de la
empresa.

La gestion de la resiliencia operativa desempefa un papel especial en este sentido: agrupa
las disciplinas operativas y coordina su colaboracion para garantizar la resiliencia de los
procesos Y servicios empresariales criticos durante el funcionamiento. De este modo,
sienta las bases sobre las que se construye la resiliencia estratégica, cultural e integral de la
ORM.

La resiliencia organizativa (ORM) no sustituye a disciplinas establecidas como la BCM, sino
que las amplia. Una BCM eficaz sigue proporcionando las estrategias necesarias para la
reanudacion y la recuperacion en caso de crisis e incidentes criticos, por lo que sigue
siendo un componente indispensable de la resiliencia integral. Sin embargo, la transicion
decisiva radica en que la ORM es mas que una integracion de procesos: representa un
cambio cultural fundamental. La resiliencia pasa de ser una tarea aislada y orientada al
cumplimiento normativo a convertirse en una capacidad estratégica para toda la empresa.
Se convierte en un indicador en el panel de control ejecutivo, en una parte integral de la
cultura corporativa y en una tarea de gestion activa del nivel Cy de la junta directiva. Esto
cambia la forma en que se financia, se mide y se responsabiliza de la resiliencia, que ya no
es un factor de coste, sino una inversion estratégica en la viabilidad futura de la empresa.
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Resiliencia inteligente

La IA como catalizador de la resiliencia
inteligente

El cambio estratégico hacia la resiliencia organizativa es posible y se acelera gracias a la
inteligencia artificial (IA). La IA no es una mejora incremental, sino un cambio fundamental
que obliga a pasar de estrategias reactivas a estrategias proactivas y predictivas. Su
capacidad para analizar enormes cantidades de datos en tiempo real permite detectar
patrones sutiles y amenazas emergentes mucho antes de que se conviertan en una crisis.
Entre las tecnologias clave se incluyen:

 El analisis predictivo utiliza datos historicos y el aprendizaje automatico para
predecir eventos futuros y anticipar perturbaciones.

 En el aprendizaje automatico (Machine Learning, ML), los algoritmos aprenden de
forma auténoma a partir de los datos para reconocer patrones, realizar predicciones
y automatizar procesos.

o El procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing, NLP) dota a
las maquinas de la capacidad de comprender fuentes de datos no estructuradas,
como noticias o publicaciones en redes sociales, que a menudo contienen las
primeras sefales de crisis.

Sin embargo, el éxito de cualquier iniciativa de IA depende de la calidad de los datos. La
mera cantidad de datos no conduce automaticamente a mejores resultados («mas datos»
no es sindnimo de «mejor IA»). La base de la resiliencia inteligente son los datos
preparados para la IA, que se basan en tres pilares fundamentales: la calidad de los datos,
la relevancia contextual para el caso de uso y una gobernanza de datos sélida para
garantizar la seguridad, la proteccion de datos y el cumplimiento normativo.
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Resiliencia inteligente

La IA como catalizador de la resiliencia inteligente

Los estrictos requisitos de la |A actdan como un fuerte impulsor que obliga a las
organizaciones a abordar problemas que existen desde hace mucho tiempo. En particular,
las organizaciones deben abordar los siguientes retos:

e Es necesario romper los silos de datos para que la informacién de los distintos
departamentos y sistemas se pueda fusionar y hacer accesible.

e Esesencial mejorar la calidad de los datos, limpiando y estandarizando los datos
defectuosos, inconsistentes u obsoletos.

e Es necesario establecer una gobernanza centralizada para agrupar las
responsabilidades fragmentadas en materia de datos en un conjunto de normas
claras para la gestion y la seguridad de los datos.

El verdadero valor ahadido estratégico reside en los activos de datos centralizados y de
alta calidad que se crean mediante este proceso. Este nuevo conjunto de datos,
recopilados de fuentes internas y externas y procesados con alta calidad, cambia
radicalmente el calculo del retorno de la inversion (Return on Investment, ROI). El caso de
negocio ya no se limita a evitar los costes de las averias, sino que abarca el valor que esta
nueva capacidad de datos a nivel de toda la empresa genera para otras areas de negocio,
desde el marketing hasta la planificacion financiera, acelerando asi la transformacion
digital en toda la empresa. De este modo, la inversion pasa de ser un factor de coste a
convertirse en un precursor estratégico.
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Resiliencia inteligente

El ciclo de vida de la resiliencia basado
en la IA en la practica

La |A revoluciona cada fase del ciclo de vida de la resiliencia y permite la transicion de
actividades periodicas y manuales a procesos continuos y basados en datos.

Analisis proactivo de amenazas y deteccion predictiva de riesgos

Las evaluaciones de riesgos tradicionales son estaticas y retrospectivas. Las plataformas
de inteligencia de riesgos basadas en IA superan esta limitacion mediante el analisis
continuo en tiempo real de fuentes de datos heterogéneas, como datos de sensores IoT,
redes sociales, noticias y datos logisticos. En la practica, esto significa, por ejemplo:

¢ Ante una amenaza de interrupcion de la cadena de suministro, los modelos de IA
pueden predecir los cuellos de botella correlacionando los datos meteorologicos con
las rutas de los barcos o supervisando la estabilidad financiera de los proveedores
criticos.

o Para detectar amenazas cibernéticas, los algoritmos de aprendizaje automatico
identifican anomalias sutiles en el trafico de la red, en lugar de limitarse a responder
a firmas conocidas, lo que les permite detectar ataques que son invisibles para los
programas antivirus tradicionales.

¢ Elanalisis de las noticias permite alertar a las empresas de forma temprana sobre
riesgos geopoliticos, como disturbios en regiones con proveedores criticos.

Analisis dinamico del impacto en el negocio (BIA) y mapeo de dependencias

El analisis tradicional del impacto en el negocio (Business Impact Analysis, BIA) es un
proceso que requiere mucho tiempo, a menudo manual, cuyos resultados quedan
rapidamente obsoletos. La IA transforma el BIA de una instantanea estatica a una
supervision dinamica y continua.

e Una IA crea un mapa vivo de la organizacion accediendo directamente a los
sistemas operativos y generando automaticamente un mapa dinamico de las
dependencias de los procesos y los sistemas informaticos.

o Sifalla un servidor, el sistema calcula inmediatamente el radio de impacto exacto,
es decir, qué procesos empresariales se ven afectados, cual es el dafio financiero y
qué clientes se ven afectados, lo que permite descubrir puntos débiles ocultos.
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Resiliencia inteligente

El ciclo de vida de la resiliencia basado en la IA en la practica

Deteccion inteligente de la situacion y apoyo a la toma de decisiones

En caso de crisis, es esencial tener una comprension uniforme de la situacion. La |A
desarrolla la imagen operativa comun tradicional, es decir, una imagen comin y uniforme
de la situacion, pasando de ser una mera plataforma de visualizacion a un sistema de
toma de decisiones inteligente.

e Mediante el reconocimiento de imagenes en grabaciones de drones, la IA puede
acelerar enormemente la evaluacion de los dafios tras una tormenta y evaluar el
alcance de la destruccion de las instalaciones en cuestion de minutos en lugar de
dias.

e Basandose en datos meteorologicos y logisticos, la IA puede elaborar una prevision
de crisis, por ejemplo, sobre los efectos de un huracan en las entregas previstas.

 Gracias a Explainable Al, la IA actia como un asesor de estrategia de crisis que
proporciona justificaciones comprensibles para sus recomendaciones y, de este
modo, se gana la confianza de los responsables de la toma de decisiones.

Respuesta y recuperacion automatizadas

La IA permite automatizar los procesos de respuesta en los que el tiempo es un factor
critico, lo que reduce drasticamente el tiempo de respuesta y minimiza el riesgo de
errores humanos bajo presion.

e Las plataformas especializadas en gestion de crisis activan una comunicacion
automatizada cuando se produce un evento definido y activan cascadas de alertas y
comunicaciones.

o SilalA detecta un fallo en el suministro de un proveedor, puede analizar
inmediatamente alternativas e iniciar un redireccionamiento dinamico de los flujos
de mercancias.

e Basandose en la imagen dinamica de la situacion, una |A puede controlar la
asignacion inteligente de recursos y, en caso de ciberataque, cambiar los recursos
informaticos o, en caso de fallo de produccion, dirigir a los equipos de
mantenimiento.

La verdadera revolucion reside en la integracion perfecta de estas aplicaciones en un
sistema de resiliencia semiautonomo. Esto cambia significativamente el papel del gestor
de crisis: pasa de ser un socorrista reactivo a un controlador de misién estratégico que
supervisa un sistema inteligente y se centra en decisiones estratégicas y éticas de alto
nivel.
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Resiliencia inteligente

El futuro de la preparacion: simulacion
con gemelos digitales

Los ejercicios y pruebas tradicionales suelen estar limitados en cuanto a calidad y
escenarios, ya que requieren muchos recursos y, en la mayoria de los casos, solo pueden
representar de forma realista un nimero limitado de fallos. Para poner realmente a prueba
la resiliencia, se necesita una tecnologia revolucionaria: el gemelo digital. Un gemelo digital
es una réplica virtual exacta de un proceso o sistema que se alimenta continuamente con
datos en tiempo real y, por lo tanto, refleja dinamicamente el estado de su homélogo.

Esta tecnologia crea un entorno de pruebas sin riesgos en el que las organizaciones
pueden poner a prueba sus planes de emergencia en condiciones hiperrealistas sin poner
en peligro las operaciones en curso. En lugar de debates cualitativos, la simulacion
proporciona métricas cuantitativas (por ejemplo, tiempos de reinicio exactos o tasas de
pérdida de datos) para verificar la eficacia de los planes. Entre los casos de uso concretos
se incluyen:

e Las empresas pueden realizar pruebas de estrés de la cadena de suministro para
simular el fallo de un proveedor o el bloqueo de un puerto y detectar con precision
los cuellos de botella.

e Los equipos de seguridad pueden lanzar ciberataques simulados al gemelo digital de
su infraestructura de Tl para validar la eficacia de los controles de seguridad y los
planes de recuperacion de Tl en un entorno seguro.

» Una ventaja significativa es la validacion de los parametros de reinicio, ya que una
simulacion puede revelar si, por ejemplo, se puede cumplir un objetivo de tiempo de
recuperacion (RTO) definido en condiciones mas reales.

El uso de gemelos digitales transforma la planificacion de la resiliencia de una disciplina
basada en suposiciones cualitativas a una disciplina con base empirica. Esto eleva los
requisitos de diligencia debida empresarial a un nuevo nivel. Si existe una herramienta para
la verificacion empirica de los planes, seguir confiando Gnicamente en suposiciones no
probadas podria considerarse una negligencia de la direccion en caso de una investigacion
legal o regulatoria tras un incidente.
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Resiliencia inteligente

Del analisis a la anticipacion: crear la
organizacion que aprende

El ciclo de vida de la resiliencia no termina con la superacion de una crisis. La 1A
transforma la fase de aprendizaje de lecciones creando un ciclo de aprendizaje cerrado y
en constante mejora. Automatiza el andlisis de las causas fundamentales (Root Cause
Analysis, RCA) y lo hace mas rapido y objetivo. En la practica, esto significa, por ejemplo,
que:

e Tras unincidente, una IA puede analizar en cuestion de minutos enormes cantidades
de datos de registro mediante un RCA automatizado y descubrir correlaciones que
serian dificiles de encontrar para un equipo humano.

¢ Una actualizacion inteligente de los planes va mas alla de la simple comparacion de
datos, ya que un agente de |A analiza, por ejemplo, la documentacion interna del
proyecto para detectar de forma proactiva las nuevas dependencias y proponer
actualizaciones del plan. Esto va mas alla de la simple actualizacion de los datos de
contacto.

Los sistemas de IA aprenden de cada incidente y cada ejercicio. Los modelos de riesgo se
perfeccionan, las simulaciones se vuelven mas realistas y la precision de las predicciones
mejora. De esta manera, la IA crea una especie de memoria institucional persistente para
la resiliencia. Los conocimientos tradicionales se pierden a menudo con los cambios de
personal, mientras que un sistema basado en la |A integra los conocimientos en su propia
l6gica. De este modo, la resiliencia se desvincula de la experiencia de las personas y se
convierte en una caracteristica intrinseca y e e en constante mejora del sistema de gestion
de la organizacion. El resultado es una organizacion que aprende y que encarna una
filosofia de mejora continua similar a la del kaizen.
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Resiliencia inteligente

Hoja de ruta estratégica para la
implementacion

La introduccion de la resiliencia basada en la |A es una iniciativa estratégica que requiere
una hoja de ruta clara y el establecimiento de un marco de gobernanza sélido. Los
mayores retos son la falta de calidad de los datos (basura entra, basura sale), la
justificacion de los costes y el retorno de la inversion, la escasez de personal cualificado
con experiencia en BCM e IA, y la integracion en sistemas heredados.

El enfoque «human-in-the-loop» es fundamental en este sentido. La IA es una
herramienta para ampliar las capacidades humanas, no un sustituto. Los expertos validan
los resultados, tratan los casos excepcionales y toman las decisiones estratégicas
definitivas, mientras que la |A se encarga de las tareas que requieren un gran volumen de
datos.

La siguiente tabla resume los principales retos y las respuestas estratégicas necesarias.

Hoja de ruta estratégica: retos y soluciones

_ Enfoque de solucion y medida de gobernanza

Desarrollo de una estrategia de datos para toda la empresa;

SELELICELESCEICE establecimiento de una gobernanza de datos sélida como prioridad

Definicidn de casos de negocio claros; inicio de proyectos piloto

Costes/ROI especificos con un alto retorno de la inversidon para demostrar su
valor
Escasez de personal Invertir en la formacion continua de los empleados; fomentar una
cualificado cultura de colaboracion entre personas y maquinas
., Planificacion de la integracion perfecta en los procesos y sistemas
Integracion

antiguos existentes para evitar silos de datos

Abordaje proactivo del sesgo algoritmico, la transparencia (IA

Riesgos éticos (sesgo, XAl) explicable (Explainable Al)) y la rendicion de cuentas
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Resiliencia inteligente

Conclusion y recomendaciones
estratégicas

La era de los planes estaticos de continuidad del negocio esta llegando a su fin. La
transicion hacia una gestion proactiva e inteligente de la resiliencia organizativa es una
necesidad estratégica. Incluso la mejor planificacion llega a sus limites cuando se
producen acontecimientos extremos e imprevistos. En este tipo de escenarios « », se
pone de manifiesto el verdadero valor de la resiliencia organizativa: una cultura adaptable,
capaz de improvisar incluso sin un guion predefinido.

Para los directivos y los expertos en la materia, esto da lugar a las siguientes
recomendaciones estratégicas:

o Establezca la gestion de la resiliencia organizativa como objetivo estratégico.
Incorpore la resiliencia en la estrategia empresarial, rompa los silos organizativos y
fomente una cultura de responsabilidad compartida.

e Invertir en la madurez de los datos como prioridad. Reconocer que los datos
preparados para la |A son la base de la resiliencia inteligente. Iniciar una estrategia de
datos para toda la empresa con el fin de crear una base de datos de alta calidad.

o Comience con proyectos piloto especificos. Identifique casos de uso con un alto
retorno de la inversion para demostrar el valor de la IA en la gestion de la resiliencia y
sentar las bases para una ampliacion mas amplia.

o Fomente una cultura de «humanos en el bucle». Aseglrese de que la IA se
entienda como una herramienta de apoyo a la experiencia humana e invierta en la
formacion continua de sus empleados.

o Establezca un marco de gobernanza integrado. Desarrolle una estructura de
gobernanza clara que cubra las normas establecidas para la continuidad del negocio
(ISO 22301), la gestion de emergencias/crisis (ISO 22320/ISO 22361), la continuidad
del servicio de Tl (ISO/IEC 27031) y la gestion de la IA (ISO/IEC 42001), y que aborde
de forma proactiva las cuestiones éticas.

Las organizaciones que sigan este camino no solo estaran mejor preparadas para hacer
frente a acontecimientos imprevistos, sino que también desarrollaran la capacidad de
transformar la incertidumbre en una ventaja estratégica. La resiliencia inteligente es un
factor clave para la viabilidad futura.

¢Tiene alguna pregunta sobre este tema? jNo dude en ponerse en contacto con
nosotros!
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Resiliencia inteligente
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