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Intelligente veerkracht

Inleiding

Het vermogen om te reageren op onvoorspelbare verstoringen en voortdurende veran-
deringen is essentieel voor het duurzame succes van bedrijven. Traditionele, geisoleerd
beschouwde veerkrachtdisciplines zoals Business Continuity Management (BCM) zijn
echter niet meer opgewassen tegen het huidige dynamische en complexe risicolandschap
en stellen bedrijven bloot aan aanzienlijke financiéle, juridische en reputatierisico's. Onze
whitepaper schetst de volgende logische ontwikkelingsstap: de overgang van
documentgebaseerde bedrijfscontinuiteit naar een door kunstmatige intelligentie
ondersteund, proactief en holistisch Organisational Resilience Management (ORM).

De belangrijkste katalysator voor deze transformatie is
kunstmatige intelligentie (Al). Al stelt organisaties in
(- /O 3 staat om de gehele veerkrachtcyclus opnieuw vorm te
geven: van proactieve risicodetectie door middel van
realtime analyse van wereldwijde datastromen en
dynamische, geautomatiseerde bedrijfsimpactanalyse
tot intelligente besluitvormingsondersteuning en
geautomatiseerde respons in geval van een crisis.
Technologieén zoals voorspellende analyses, machine
learning en digitale tweelingen transformeren de
voorbereiding van een periodieke oefening naar een
continue, meetbare simulatie van veerkracht.

]

De implementatie is echter geen puur technisch initiatief. Het vereist een strategische
toewijding aan uitstekende datakwaliteit en -governance, het opzetten van een human-
in-the-loop-benadering die menselijke expertise combineert met machine-efficiéntie, en
het aanpakken van kritieke ethische kwesties. Dit witboek biedt leidinggevenden en
vakspecialisten een strategische routekaart voor het opbouwen van intelligente
veerkracht, die niet alleen risico’s minimaliseert, maar ook een duurzaam
concurrentievoordeel in een onzekere toekomst veiligstelt. De overgang van reactief
herstel en reactieve herstelmaatregelen naar proactieve, vooruitziende
aanpassingsvermogen is niet langer een optie, maar een strategische noodzaak.
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Intelligente veerkracht

Het gebod van veerkracht: voorbij
statische planning

De moderne zakenwereld opereert in een omgeving die wordt gekenmerkt door
volatiliteit, onzekerheid, complexiteit en ambiguiteit en door broosheid, angst, niet-
lineariteit en onbegrijpelijkheid. Deze kaders beschrijven een realiteit waarin traditionele
methoden voor risicobeheer en noodplanning, die zijn gebaseerd op statische, lineaire
aannames, ontoereikend zijn.

Het klassieke BCM vormt de noodzakelijke en beproefde basis voor de stabiliteit van
organisaties. Gezien de toenemende verwevenheid en dynamiek van mondiale risico's
wordt het echter duidelijk dat deze belangrijke bescherming moet worden aangevuld met
een strategisch en vooruitziend perspectief. De discussie over de toekomst van veerkracht
concentreert zich daarom op de verdere ontwikkeling van bestaande benaderingen op de
volgende gebieden:

o De focus op bekende, geisoleerde risico's leidt tot een ontoereikende
risicobeoordeling, die vaak voorbijgaat aan de complexe aard van systemische
bedreigingen en gebaseerd is op onrealistische aannames.

e In dynamische organisaties leidt de voortdurende verandering van processen en
personeel tot een gebrek aan actualisering van de plannen, die in geval van crisis
vaak al verouderd zijn.

e Door een gebrek aan tests en realistische oefeningen blijven kritieke zwakke punten,
afhankelijkheden en verkeerde aannames in de plannen onopgemerkt.

e Door een gebrek aan individualisering kunnen standaardmodellen niet altijd
adequaat de specifieke risico's en vereisten weergeven die voortvloeien uit de
branche, de locatie en de omvang van het bedrijf.

 Een starre verwachting in plannen gaat vaak uit van een lineair, voorspelbaar verloop
en negeert onvoorziene afwijkingen.

Deze procesmatige zwakheden worden versterkt door organisatorische hindernissen
zoals een gebrek aan middelen en onvoldoende ondersteuning door het management.
De gevolgen zijn ernstig: financiéle verliezen, reputatieschade, juridische gevolgen en
interne bedrijfsstoringen.
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Intelligente veerkracht

Het gebod van veerkracht: voorbij statische planning

Het kernprobleem is dus niet dat plannen slecht worden bijgewerkt, maar dat het hele
paradigma van statische planning heeft gefaald. Bedrijven die blijven investeren in het
verfijnen van traditionele BCM-processen zonder het onderliggende paradigma te
veranderen, investeren in een bedrieglijke zekerheid. Ze voeren de zichtbare activiteiten
van veerkracht uit — het schrijven van plannen, het houden van vergaderingen — zonder
het daadwerkelijke vermogen om zich aan te passen te verwerven. Dit is een strategische
verkeerde toewijzing van middelen. De uitdaging is dus niet om plannen te verbeteren,
maar om een fundamenteel andere, dynamische benadering van veerkracht te
ontwikkelen.
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Intelligente veerkracht

Het nieuwe paradigma: geintegreerd
organisatorisch veerkrachtmanagement

Als antwoord op de tekortkomingen van statische planning is Organisational Resilience
Management (ORM) naar voren gekomen als een nieuw, overkoepelend paradigma. Het
markeert een strategische verschuiving van reactief herstel en reactieve herstel naar
proactieve versterking van de veerkracht en het aanpassingsvermogen van de hele
organisatie. De volgende tabel geeft een overzicht van de belangrijkste begrippen.

Overzicht van de veerkrachtconcepten

Vermogen

Crisismanagement

Bedrijfscontinuiteit

IT-servicecontinuiteit

Operationele veerkracht

Organisatorische
veerkracht

Strategische reactie op een kritieke
gebeurtenis ter bescherming van levens,
waarden en reputatie door middel van
effectieve besluitvorming en communicatie

Waarborging van de beschikbaarheid van
tijdkritische bedrijfsprocessen in geval van
een incident op een vooraf bepaald,
aanvaardbaar niveau

Het waarborgen van de beschikbaarheid
van de IT-infrastructuur en -diensten ter
ondersteuning van tijdkritische
bedrijfsprocessen

Minimaliseren van storingen, herstarten,
herstellen en stabiliseren van kritieke
functies

Opbouw van veerkracht op lange termijn,
verbetering van het concurrentievermogen
en innovatiekracht

Tijdshorizon

korte tot middellange
termijn

korte tot middellange
termijn

korte tot middellange
termijn

korte tot middellange
termijn

middellange tot lange
termijn
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Intelligente veerkracht

Het nieuwe paradigma: geintegreerd organisatorisch
veerkrachtmanagement

ORM vormt een holistisch kader dat traditionele disciplines zoals operationeel
risicobeheer, BCM, crisisbeheer (KM), IT-servicecontinuiteitsbeheer (ITSCM),
informatiebeveiligingsbeheer (ISM) en risicobeheer door derden integreert. Het doel is om
organisatorische silo's te doorbreken en veerkracht te verankeren in alle essentiéle
gebieden en processen van de onderneming.

Operationele veerkracht speelt hierbij een bijzondere rol: het bundelt de operationele
disciplines en coordineert hun samenwerking om de veerkracht van kritieke
bedrijfsprocessen en diensten tijJdens de lopende bedrijfsvoering te waarborgen. Daarmee
legt het de basis waarop de strategische, culturele en holistische veerkracht van ORM is
gebaseerd.

Organisational Resilience Management (ORM) vervangt gevestigde disciplines zoals BCM
niet, maar breidt ze uit. Een effectief BCM blijft de nodige strategieén leveren voor herstel
en herstel in crisissituaties en bij kritieke incidenten en blijft daarmee een onmisbare
bouwsteen van uitgebreide veerkracht. De cruciale overgang ligt echter in het feit dat
ORM meer is dan procesmatige integratie: het staat voor een fundamentele culturele
verandering. Veerkracht ontwikkelt zich van een geisoleerde, compliance-gedreven taak
tot een bedrijfsbrede strategische vaardigheid. Het wordt een indicator op het dashboard
van het management, een vast onderdeel van de bedrijfscultuur en een actieve
managementtaak van het C-level en de raad van bestuur. Dit verandert de manier waarop
veerkracht wordt gefinancierd, gemeten en verantwoord — niet langer als kostenfactor,
maar als strategische investering in de toekomstbestendigheid van het bedrijf.
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Intelligente veerkracht

Al als katalysator voor intelligente
veerkracht

De strategische verschuiving naar organisatorische veerkracht wordt mogelijk gemaakt en
versneld door kunstmatige intelligentie (Al). Al is geen incrementele upgrade, maar een
fundamentele gamechanger die een paradigmaverschuiving van reactieve naar proactieve
en vooruitziende strategieén afdwingt. Het vermogen om enorme hoeveelheden
gegevens in realtime te analyseren, maakt het mogelijk om subtiele patronen en
opkomende bedreigingen te herkennen lang voordat ze tot een crisis leiden. Tot de
belangrijkste technologieén behoren:

e Met behulp van voorspellende analyses worden historische gegevens en machine
learning gebruikt om toekomstige gebeurtenissen te voorspellen en verstoringen te
anticiperen.

« Bij machine learning (ML) leren algoritmen zelfstandig van gegevens om patronen
te herkennen, voorspellingen te doen en processen te automatiseren.

o Natural Language Processing (NLP) geeft machines het vermogen om
ongestructureerde gegevensbronnen zoals nieuwsberichten of posts op sociale
media te begrijpen, die vaak de eerste tekenen van een crisis bevatten.

Het succes van elk Al-initiatief staat of valt echter met de kwaliteit van de gegevens. De
hoeveelheid gegevens alleen leidt niet automatisch tot betere resultaten ("meer
gegevens" is niet hetzelfde als "betere Al"). De basis voor intelligente veerkracht wordt
gevormd door Al-ready data, die op drie centrale pijlers rusten: gegevenskwaliteit,
contextuele relevantie voor de toepassing en robuust gegevensbeheer om veiligheid,
gegevensbescherming en compliance te waarborgen.
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Intelligente veerkracht

Al als katalysator voor intelligente veerkracht

De strenge eisen van Al werken als een sterke stimulans die organisaties dwingt om lang
bestaande problemen aan te pakken. Organisaties moeten met name de volgende
uitdagingen aanpakken:

 Datasilo’'s moeten worden doorbroken, zodat informatie uit verschillende
afdelingen en systemen kan worden samengebracht en toegankelijk gemaakt.

¢ Hetis essentieel om de datakwaliteit te verbeteren door onvolledige, inconsistente
of verouderde gegevens op te schonen en te standaardiseren.

e Er moet een centraal bestuur worden opgezet om gefragmenteerde
verantwoordelijkheden voor gegevens te bundelen in een duidelijk regelwerk voor
gegevensbeheer en -beveiliging.

De echte strategische meerwaarde ligt in de hoogwaardige, gecentraliseerde data-assets
die door dit proces worden gecreéerd. Deze nieuw gecreéerde, uit interne en externe
bronnen samengevoegde en kwalitatief bewerkte datapool verandert de berekening van
het rendement op investering (Return on Investment, ROI) fundamenteel. De business-
case beperkt zich niet langer tot het vermijden van uitvalkosten, maar omvat ook de
waarde die deze nieuwe, bedrijfsbrede datacapaciteit cre€ert voor andere bedrijfsonder-
delen — van marketing tot financiéle planning — en zo de digitale transformatie in het hele
bedrijf versnelt. De investering verandert zo van een kostenfactor in een strategische
wegbereider.
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Intelligente veerkracht

De Al-ondersteunde
veerkrachtlevenscyclus in de praktijk

Al zorgt voor een revolutie in elke fase van de veerkrachtlevenscyclus en maakt de
overgang mogelijk van periodieke, handmatige activiteiten naar continue, datagestuurde
processen.

Proactieve dreigingsanalyse en voorspellende risicodetectie

Traditionele risicobeoordelingen zijn statisch en kijken terug. Al-ondersteunde risico-
informatieplatforms overwinnen deze beperking door continue realtime analyse van
heterogene gegevensbronnen zoals loT-sensorgegevens, sociale media, nieuws en
logistieke gegevens. In de praktijk betekent dit bijvoorbeeld:

 Bij een dreigende verstoring van de toeleveringsketen kunnen Al-modellen
knelpunten voorspellen door weersgegevens te correleren met scheepsroutes of
door de financiéle stabiliteit van kritieke leveranciers te monitoren.

e Om cyberdreigingen te detecteren, identificeren ML-algoritmen subtiele afwijkingen
in het netwerkverkeer in plaats van alleen te reageren op bekende handtekeningen,
waardoor ze ook aanvallen kunnen ontdekken die onzichtbaar zijn voor traditionele
antivirusprogramma'’s.

¢ Door nieuwsberichten te analyseren, kunnen bedrijven vroegtijdig worden
gewaarschuwd voor geopolitieke risico’s, zoals onrust in regio's met kritieke
leveranciers.

Dynamische business impact analyse (BIA) & afhankelijkheidsmapping

De traditionele BIA is een tijdrovend, vaak handmatig proces waarvan de resultaten snel
verouderd zijn. Al transformeert de BIA van een statisch momentopname naar een
dynamische, continue monitoring.

o Een Al creéert een levende kaart van de organisatie door rechtstreeks toegang te
krijgen tot operationele systemen en automatisch een dynamische afhankelijkheids-
kaart van de processen en IT-systemen te genereren.

e Als een server uitvalt, berekent het systeem onmiddellijk de exacte blast radius,
d.w.z. welke bedrijfsprocessen worden beinvloed, hoe groot de financiéle schade is
en welke klanten worden getroffen, waardoor verborgen zwakke plekken aan het
licht komen.
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Intelligente veerkracht

De Al-ondersteunde veerkrachtlevenscyclus in de praktijk

Intelligente situatiebeoordeling en beslissingsondersteuning

In geval van crisis is een uniform begrip van de situatie essentieel. Al ontwikkelt het
traditionele Common Operating Picture — dat wil zeggen een gemeenschappelijk, uniform
situatiebeeld — verder van een puur visualisatieplatform naar een intelligent
beslissingssysteem.

¢ Met behulp van beeldherkenning op dronebeelden kan Al de schade-evaluatie na
een storm enorm versnellen en de omvang van de vernieling van installaties in
minuten in plaats van dagen beoordelen.

e Op basis van weer- en logistieke gegevens kan de Al een crisisprognose opstellen,
bijvoorbeeld over de gevolgen van een orkaan voor geplande leveringen.

o Dankzij Explainable Al fungeert de Al als crisisstrategiecoach, die begrijpelijke
redenen voor zijn aanbevelingen geeft en zo het vertrouwen van menselijke
besluitvormers wint.

Geautomatiseerde reactie en herstel

Al maakt de automatisering van tijdkritische reactieprocessen mogelijk, waardoor de
reactietijd drastisch wordt verkort en het risico op menselijke fouten onder druk wordt
geminimaliseerd.

o Gespecialiseerde crisismanagementplatforms activeren bij een gedefinieerde
gebeurtenis een geautomatiseerde communicatie en activeren alarm- en
communicatiecascades.

¢ Als de Al een leveranciersuitval detecteert, kan deze onmiddellijk alternatieven
analyseren en een dynamische omleiding van goederenstromen initiéren.

e Op basis van het dynamische situatiebeeld kan Al de intelligente toewijzing van
middelen sturen en bij een cyberaanval IT-middelen omschakelen of bij een
productie-uitval onderhoudsteams aansturen.

De echte revolutie ligt in de naadloze integratie van deze toepassingen tot een semi-
autonoom veerkrachtsysteem. Dit verandert de rol van de crisismanager aanzienlijk: hij
verandert van een reactieve eerstehulpverlener in een strategische missiecontroller die
toezicht houdt op een intelligent systeem en zich concentreert op overkoepelende
strategische en ethische beslissingen.
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Intelligente veerkracht

De toekomst van de voorbereiding:
simulatie met digitale tweelingen

Traditionele oefeningen en tests zijn vaak beperkt in kwaliteit en tot een klein aantal
scenario's, omdat ze veel middelen vergen en meestal slechts een beperkt aantal
storingen realistisch kunnen weergeven. Om de veerkracht echt te testen, is een
revolutionaire technologie nodig: de digitale tweeling. Een digitale tweeling is een exacte
virtuele replica van een proces of systeem, die continu wordt gevoed met
realtimegegevens en zo de toestand van zijn tegenhanger dynamisch weerspiegelt.

Deze technologie creéert een risicovrije sandbox-omgeving waarin organisaties hun
noodplannen onder hyperrealistische omstandigheden kunnen testen zonder de lopende
activiteiten in gevaar te brengen. In plaats van kwalitatieve discussies levert de simulatie
kwantitatieve statistieken (bijv. exacte hersteltijden of gegevensverliespercentages) om de
effectiviteit van plannen te controleren. Concrete toepassingen zijn onder andere:

¢ Bedrijven kunnen stresstests uitvoeren op de toeleveringsketen om het uitvallen
van een leverancier of de blokkade van een haven te simuleren en knelpunten
nauwkeurig aan te wijzen.

o Beveiligingsteams kunnen gesimuleerde cyberaanvallen uitvoeren op de digitale
tweeling van hun IT-infrastructuur om de effectiviteit van beveiligingsmaatregelen
en IT-herstelplannen in een veilige omgeving te valideren.

o Een aanzienlijk voordeel is de validatie van herstelparameters, aangezien een
simulatie kan aantonen of bijvoorbeeld een gedefinieerde Recovery Time Objective
(RTO) onder realere omstandigheden kan worden gehaald.

Het gebruik van digitale tweelingen verandert veerkrachtplanning van een op kwalitatieve
aannames gebaseerde discipline in een empirisch onderbouwde discipline. Dit tilt de
eisen aan de zorgvuldigheidsplicht van bedrijven naar een nieuw niveau. Als er een
instrument bestaat om plannen empirisch te toetsen, zou het bij een juridisch of
regelgevend onderzoek na een incident als nalatigheid van het management kunnen
worden beschouwd om alleen op ongeteste aannames te blijven vertrouwen.
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Intelligente veerkracht

Van analyse naar anticipatie: het
creéren van een lerende organisatie

De veerkrachtcyclus eindigt niet met het overwinnen van een crisis. Al transformeert de
fase van geleerde lessen door een gesloten, zichzelf verbeterende leercirkel te creéren.
Het automatiseert de oorzaakanalyse (Root Cause Analysis, RCA) en maakt deze sneller
en objectiever. In de praktijk betekent dit bijvoorbeeld:

¢ Na een incident kan een Al door middel van een geautomatiseerde RCA in enkele
minuten enorme hoeveelheden loggegevens analyseren en correlaties ontdekken
die een menselijk team moeilijk zou kunnen vinden.

¢ Eenintelligente planupdate gaat verder dan eenvoudige gegevensvergelijkingen,
bijvoorbeeld door een Al-agent interne projectdocumentatie te laten analyseren om
proactief nieuw ontstane afthankelijkheden te herkennen en planupdates voor te
stellen. Dit gaat verder dan het eenvoudig bijwerken van contactgegevens.

De Al-systemen leren van elk incident en elke oefening. De risicomodellen worden
verfijnd, de simulaties worden realistischer en de voorspellingsnauwkeurigheid verbetert.
Op deze manier creéert de Al een soort persistent, institutioneel geheugen voor
veerkracht. Traditionele kennis gaat vaak verloren door personeelswisselingen, maar een
Al-ondersteund systeem verankert de kennis in zijn eigen logica. Veerkracht wordt zo
losgekoppeld van de expertise van individuen en wordt een intrinsieke, voortdurend
verbeterende eigenschap van het managementsysteem van de organisatie. Het resultaat
is een lerende organisatie die een kaizen-achtige filosofie van voortdurende verbetering
belichaamt.

Controllit is uw partner voor BCM, ITSCM en crisismanagement [N 13



Intelligente veerkracht

Strategisch stappenplan voor
implementatie

De introductie van Al-ondersteunde veerkracht is een strategisch initiatief dat een
duidelijk stappenplan en de invoering van een robuust governancekader vereist. De
grootste uitdagingen zijn de gebrekkige kwaliteit van de gegevens (garbage in, garbage
out), de rechtvaardiging van kosten en ROI, het tekort aan gespecialiseerde medewerkers
met BCM- en Al-expertise en de integratie in verouderde systemen.

De human-in-the-loop-benadering is hierbij van cruciaal belang. Al is een hulpmiddel om
menselijke vaardigheden uit te breiden, geen vervanging. Deskundigen valideren
resultaten, behandelen uitzonderingsgevallen en nemen de uiteindelijke strategische
beslissingen, terwijl Al gegevensintensieve taken op zich neemt.

De volgende tabel geeft een overzicht van de belangrijkste uitdagingen en de

noodzakelijke strategische antwoorden.

Strategische routekaart: uitdagingen en oplossingen

Uitdaging Oplossingsaanpak en governance-maatregel

Opzetten van een bedrijfsbrede datastrategie; prioriteit geven aan

Dbl het opzetten van robuust databeheer

Kosten/ROI Definitie van duidelijke businesscases; start met gerichte
pilotprojecten met een hoge ROI om de waarde aan te tonen

Tekort aan geschoolde Investeren in de bijscholing van medewerkers; bevorderen van een
arbeidskrachten cultuur van samenwerking tussen mens en machine

Planning van naadloze integratie in bestaande processen en legacy-

Integratie .
gra systemen om datasilo's te voorkomen

Ethische risico's (bias, XAl) Proactief aa_npakker! van algoritmische voorlngenomenheld,
transparantie (Explainable Al) en verantwoordingsplicht
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Intelligente veerkracht

Conclusie en strategische aanbevelingen

Het tijdperk van statische bedrijfscontinuiteitsplannen loopt ten einde. De overgang naar
proactief, intelligent organisatorisch veerkrachtmanagement is een strategische noodzaak.
Zelfs de beste planning stuit op zijn grenzen bij extreme black swan-gebeurtenissen. In
dergelijke scenario's komt de ware waarde van organisatorische veerkracht naar voren:
een flexibele cultuur die in staat is om ook zonder vooraf bepaald scenario te
improviseren.

Voor leidinggevenden en vakspecialisten vloeien hieruit de volgende strategische
aanbevelingen voort:

» Maak organisatorische veerkrachtmanagement tot een strategische doelstelling.
Veranker veerkracht in de bedrijfsstrategie, doorbreek organisatorische silo's en
bevorder een cultuur van gedeelde verantwoordelijkheid.

¢ Investeer prioritair in datamaturiteit. Erken dat Al-ready data de basis vormen voor
intelligente veerkracht. Start een bedrijfsbrede datastrategie om een hoogwaardige
databasis te creéren.

o Begin met gerichte proefprojecten. Identificeer use cases met een hoge ROl om de
waarde van Al in veerkrachtmanagement aan te tonen en een basis te leggen voor
bredere schaalvergroting.

o Bevorder een human-in-the-loop-cultuur. Zorg ervoor dat Al wordt gezien als een
hulpmiddel ter ondersteuning van menselijke expertise en investeer in de bijscholing
van uw medewerkers.

o Zet een geintegreerd governancekader op. Ontwikkel een duidelijke
governancestructuur die gevestigde normen voor bedrijfscontinuiteit (ISO 22301),
nood-/crisisbeheer (ISO 22320/I1SO 22361), IT-servicecontinuiteit (ISO/IEC 27031)
en Al-beheer (ISO/IEC 42001) omvat en ethische kwesties proactief aanpakt.

Organisaties die deze weg inslaan, zullen niet alleen beter omgaan met onvoorziene
gebeurtenissen. Ze zullen ook het vermogen ontwikkelen om onzekerheid om te zetten in
een strategisch voordeel. Intelligente veerkracht is een sleutelfactor voor
toekomstbestendigheid.

Heeft u vragen over dit onderwerp? Neem dan gerust contact met ons op!
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Intelligente veerkracht

Controllit AG
Kihnehofe 20

22761 Hamburg
Duitsland
www.controll-it.de/nl

Stand: februari 2026

Controllit AG is uw partner voor Business Continuity Management (BCM). Sinds onze oprichting
ontwikkelen wij integratieve concepten en producten voor Business Continuity Management, IT Service
Continuity Management en crisismanagement. Wij helpen u met strategische, organisatorische en
technische concepten om uw bedrijfsprocessen te beveiligen tegen bedreigingen en voor te bereiden
op noodsituaties.
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